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  หน้ำ 1 
 

ผลสรุปจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการประชุม 
 

ในกำรประชุมกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชนระยะก่อนกำรก่อสร้ำง โครงกำรก่อสร้ำงถนนสำย ฉช. 
3001 แยก ทล. 314 – ลำดกระบัง จ.ฉะเชิงเทรำ, สมุทรปรำกำร สัญญำที่ 2 โดยแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ภำคประชำชนในกำรจัดประชุมกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชนที่ต้องกำรทรำบระดับควำมพึงพอใจของประชำชน  
3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรจัดประชุมกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ และด้ำนควำมคำดหวังที่จะได้จำก
กำรประชุม มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 76 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีผลสรุปจำกแบบสอบถำม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจภำคประชำชนในกำรจัดประชุมกำรกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน มี

ดังนี้ 
- เพศชำย ร้อยละ 71.05 
- เพศหญิง ร้อยละ 28.95 
- ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 40-54 ปี ร้อยละ 44.74 
- จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำมำกที่สุด ร้อยละ 38.16 
- อำชีพหลัก คือ เกษตรกรรม ร้อยละ 48.68 
- ใช้รถกระบะในกำรสัญจรมำกท่ีสุด ร้อยละ 34.21 
- ส่วนใหญ่ใช้เส้นทำงเพ่ือสัญจรไปมำ ร้อยละ 72.37 
- ผู้เข้ำร่วมประชุมนี้อยู่ในกลุ่มผู้ที่ใช้เส้นทำงมำกท่ีสุด ร้อยละ 30.26 
 
เพศ 

 
 
 
 

47.62 

51.70 

0.68 

ชาย

หญิง

เพศทางเลอืก
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  หน้ำ 2 
 

อาย ุ

 
การศึกษา 

 
อาชีพ 

 

3.40 

18.37 

47.62 

29.93 

ต ่ากว่า25 ปี             

25-39 ปี            

40-54 ปี   

มากกว่า 54 ปี

6.12 

36.73 

21.09 
4.08 

5.44 

20.41 

6.12 ไม่ได้เรียน               

ประถม  

มธัยม 

ปวช.  

ปวส.    

ปริญญาตรี      

ปริญญาโทหรือสงูกว่า   

17.01 
0.68 

27.21 

2.04 

7.48 

25.17 

8.84 

11.56 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน

นกัเรียน/นกัศกึษา 

เกษตรกร

บริษัทเอกชน

รับราชการ

อาชีพอิสระ

รับจ้าง 

อื่นๆ
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การใช้ยานพาหนะ 

 
การใช้ประโยชน์เส้นทาง 

 
 
กำรรับทรำบเกี่ยวกับหน่วยงำนด ำเนินกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ 
- ทรำบชื่อผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง ร้อยละ 48.68 
- ทรำบชื่อบริษัทหรือห้ำงร้ำนที่เป็นผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง ร้อยละ 56.58 
- ทรำบระยะเวลำในกำรก่อสร้ำง ร้อยละ 67.11 
- ทรำบว่ำกรมทำงหลวงชนบทเป็นหน่วยงำนผู้รับผิดชอบโครงกำร ร้อยละ 94.74 
 
 
 
 
 

16.33 

4.76 

24.49 

23.13 

27.21 

1.36 
0.68 2.04 

เดิน

จกัรยาน    

มอเตอร์ไซด์ 

รถเก๋ง  

รถกระบะ         

รถบรรทกุ

รถตู้

อื่นๆ

73.47 

12.24 

0.68 -
9.52 

4.08 

สญัจรไป-มา   

เพื่อการเกษตร

ทางลดั

ทางท่องเท่ียว 

ขนสง่สนิค้า/ค้าขาย/ขนย้าย

อื่นๆ
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ 
ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรจัดประชุมกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชนระยะก่อนกำรก่อสร้ำง โดยแบบ

แสดงควำมคิดเห็นที่ต้องกำรทรำบระดับควำมพึงพอใจของประชำชน 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรจัดประชุมกำรมีส่วน
ร่วมภำคประชำชน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ และด้ำนควำมคำดหวังที่จะได้จำกกำรประชุม ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับ
ควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

 
1. กำรประเมินระดับควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนกำรจัดประชุมกำรมีส่วนร่วม

ภำคประชำชน มีหัวข้อถำม 8 หัวข้อค ำถำม คือ 
 1.1 ระยะเวลำในกำรแจ้งข่ำวก่อนกำรจัดประชุม 

1.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดประชุม 
1.3 ควำมเหมำะสมของ วัน เวลำ ในกำรจัดประชุม 
1.4 ควำมเพียงพอของเอกสำรที่แจกในกำรประชุม 
1.5 กำรน ำอุปกรณ์ เครื่องมือ โปสเตอร์ขั้นก่อสร้ำง มำจัดแสดง 
1.6 ท่ำนพึงพอใจที่มีส่วนร่วมในกำรจัดประชุมครั้งนี้ 
1.7 หำกมีกิจกรรมส่วนร่วมครั้งต่อไปท่ำนจะเข้ำร่วม 
1.8 กำรประชุมครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อโครงกำร 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดประชุมกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน พบว่ำผู้เข้ำร่วมประชุมมี
ระดับควำมพึงพอใจก่อนเริ่มกำรก่อสร้ำงเฉลี่ย คือ ร้อยละ 17.52 มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  ร้อยละ 49.66 
พอใจมำก  ร้อยละ 24.23 พอใจปำนกลำง  ร้อยละ 5.36 พอใจน้อย และร้อยละ 3.23 พอใจน้อยที่สุด ดังตาราง
ที่ 7-1 

94.74 

5.26 

กรมทางหลวงชนบท

กรมทางหลวง
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ตารางท่ี 7-1 
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ด้านการจัดประชุมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 

 

ก ิจกรรม ไม่แสดงควำมเห็น รวม 
จ ำนวน ร้อยละ ร้อยละ 

จ ำนวนตัวอย่ำง 
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดแระชุมกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน 

76 100  

1. ระยะเวลำในกำรแจ้งข่ำวก่อนกำรจัดประชุม 
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
3 
26 
30 
11 
6 

 
3.95 
34.21 
39.47 
14.47 
7.89 

100 

2. ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดประชุม 
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
14 
43 
17 
2 
0 

 
18.42 
56.58 
22.37 
2.63 
0.00 

100 

3. ควำมเหมำะสมของวัน เวลำ ในกำรจัดประชุม 
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
2 
33 
33 
6 
2 

 
2.63 
43.42 
43.42 
7.89 
2.63 

100 

 
 

17.52 

49.66 

24.23 

5.36 
3.23 

- มากท่ีสดุ

- มาก

- ปานกลาง

- น้อย

- น้อยท่ีสดุ
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ตารางท่ี 7-1 
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ด้านการจัดประชุมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน (ต่อ) 

 

ก ิจกรรม ไม่แสดงควำมเห็น รวม 

จ ำนวน ร้อยละ ร้อยละ 
4. ควำมเพียงพอของเอกสำรที่แจกในกำรประชุม 
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
8 
34 
26 
6 
2 

 
10.53 
44.74 
34.21 
7.89 
2.63 

100 

5. กำรน ำอุปกรณ์ เครื่องมือ โปสเตอร์ขั้นตอนกำรก่อสร้ำงมำจัดแสดง 
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
9 
29 
27 
9 
2 

 
14.84 
38.16 
35.53 
11.84 
2.63 

100 

6.ท่ำนพึงพอใจท่ีมีส่วนร่วมในกำรประชุมครั้งนี ้
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
9 
33 
28 
4 
2 

 
11.89 
43.42 
36.84 
5.26 
2.63 

100 

7. หำกมีกิจกรรมส่วนร่วมครั้งต่อไปท่ำนจะเข้ำร่วม 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
11 
42 
18 
4 
1 

 
14.47 
55.26 
23.68 
5.26 
1.32 

100 

8. กำรจัดประชุมครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อโครงกำร 
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
16 
41 
16 
2 
1 

 
21.05 
53.95 
21.05 
2.63 
1.32 

100 
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ตารางท่ี 7-1 
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ด้านการจัดประชุมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน (ต่อ) 

 

ก ิจกรรม ไม่แสดงควำมเห็น รวม 

จ ำนวน ร้อยละ ร้อยละ 
รวม  (เฉลี่ย ร้อยละ) 
   - มากที่สุด 
   - มาก 
   - ปานกลาง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
 

 
17.52 
49.66 
24.23 
5.36 
3.23 

100 

ที่มำ : จำกกำรประชุมเพื่อกำรมีสว่นร่วมภำคประชำชน (ระยะก่อนกำรก่อสร้ำง) วันท่ี 17 สิงหำคม 2559 

 
 2. กำรประเมินระดับควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ มี 3 หัวข้อค ำถำม คือ 

2.1 ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนช่ำง 
2.2 กำรอธิบำย ตอบข้อซักถำม ชี้แจง กำรให้ค ำแนะน ำที่ชัดเจน 
2.3 ควำมสุภำพ อ่อนโยน และกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

พบว่ำผู้เข้ำร่วมประชุมมีระดับควำมพึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ระยะก่อนกำรก่อสร้ำงเฉลี่ย คือ ร้อยละ 
9.98 มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  ร้อยละ 53.97 พอใจมำก  ร้อยละ 28.8 พอใจปำนกลำง  ร้อยละ 6.35 พอใจ
น้อย และร้อยละ 0.91 พอใจน้อยที่สุด ดังตารางท่ี 7-2 

 

 
 
 
 

9.98 

53.97 

28.80 

6.35 

0.91 

- มากท่ีสดุ

- มาก

- ปานกลาง

- น้อย

- น้อยท่ีสดุ
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     บริษัท เอพซิลอน จ ำกัด          บรษิัท เอ็ม เอ เอ คอนซัลแตนท์ จ ำกัด   รำยงำนสรุปผลกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน (ระยะก่อนกำรก่อสร้ำง) 

  หน้ำ 8 
 

ตารางท่ี 7-2 
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ด้านเจ้าหน้าที่ 

 

ก ิจกรรม ไม่แสดงควำมเห็น รวม 

จ ำนวน ร้อยละ ร้อยละ 
จ ำนวนตัวอย่ำง 
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที ่

76 100  

1. ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนช่ำง 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
3 
40 
21 
10 
2 

 
3.95 
52.63 
27.63 
13.16 
2.63 

100 

2. กำรอธิบำย ตอบข้อซักถำม ชี้แจง กำรให้ค ำแนะน ำที่ชัดเจน 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
7 
41 
22 
5 
1 

 
9.21 
53.95 
28.95 
6.58 
1.32 

100 

3. ควำมสุภำพ อ่อนโยน และกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
7 
49 
17 
2 
1 

 
9.21 
64.47 
22.37 
2.63 
1.32 

100 

รวม  (เฉลี่ย ร้อยละ) 
   - มากที่สุด 
   - มาก 
   - ปานกลาง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
 

 
9.98 
53.97 
28.8 
6.35 
0.91 

100 

ที่มำ : จำกกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นและกำรมสี่วนร่วมของประชำชน (ระยะก่อนกำรก่อสรำ้ง) วันท่ี 17 สิงหำคม 2559 
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     บริษัท เอพซิลอน จ ำกัด          บรษิัท เอ็ม เอ เอ คอนซัลแตนท์ จ ำกัด   รำยงำนสรุปผลกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชน (ระยะก่อนกำรก่อสร้ำง) 

  หน้ำ 9 
 

 3. กำรประเมินระดับควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนควำมคำดหวังที่จะได้จำกกำร
ประชุม มีหัวข้อถำม 6 หัวข้อค ำถำม คือ 

3.1 ปัญหำที่มีอยู่จะได้รับกำรแก้ไข 
3.2 ลดควำมขัดแย้ง ควำมไม่เข้ำใจ ควำมล่ำช้ำของงำน 
3.3 ได้รับกำรพัฒนำตรงตำมควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
3.4 ท้องถิ่นมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 
3.5 กำรก่อสร้ำงมีคุณภำพ และมีควำมโปร่งใส 

3.6 กำรเดินทำง สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

พบว่ำผู้เข้ำร่วมประชุมมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนควำมคำดหวังที่จะได้จำกกำรประชุม ระยะก่อนกำร
ก่อสร้ำงเฉลี่ย คือ ร้อยละ 9.32 มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  ร้อยละ 53.23 พอใจมำก  ร้อยละ 28.40 พอใจปำน
กลำง  ร้อยละ 7.14 พอใจน้อย และร้อยละ 1.70 พอใจน้อยที่สุด ดังตารางท่ี 7-3 

 

 
 

ตารางท่ี 7-3 
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ด้านความคาดหวังที่จะได้จากการประชุม 

 

ก ิจกรรม ไม่แสดงควำมเห็น รวม 
จ ำนวน ร้อยละ ร้อยละ 

ความพึงพอใจด้านความคาดหวังท่ีได้จากการประชุม  76 100  
1. ปัญหำที่มีอยู่จะได้รับกำรแก้ไข 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
8 
45 
16 
4 
3 

 
10.53 
59.21 
21.05 
5.26 
3.95 

100 

9.32 

53.23 

28.40 

7.14 

1.70 

- มากท่ีสดุ

- มาก

- ปานกลาง

- น้อย

- น้อยท่ีสดุ
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ตารางท่ี 7-3 
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ด้านความคาดหวังที่จะได้จากการประชุม(ต่อ) 

 

ก ิจกรรม ไม่แสดงควำมเห็น รวม 

จ ำนวน ร้อยละ ร้อยละ 
2. ลดควำมขัดแย้ง ควำมไม่เข้ำใจ ควำมล่ำช้ำของงำน 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
5 
36 
30 
2 
3 

 
6.58 
47.37 
39.47 
2.63 
3.95 

100 

3. ได้รับกำรพัฒนำตรงตำมควำมต้องกำรของท้องถิ่น 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
10 
45 
17 
2 
2 

 
13.16 
59.21 
22.37 
2.63 
2.63 

100 

4. ท้องถิ่นมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
9 
48 
17 
1 
1 

 
11.84 
63.16 
22.37 
1.32 
1.32 

100 

5. กำรก่อสร้ำงมีคุณภำพ และมีควำมโปร่งใส 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
8 
35 
27 
4 
2 

 
10.53 
46.05 
35.53 
5.26 
2.63 

100 

6. กำรเดินทำง สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

   - มำกที่สุด 
   - มำก 
   - ปำนกลำง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
15 
42 
15 
2 
1 

 
19.74 
55.26 
19.74 
2.63 
1.32 

100 
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ตารางท่ี 7-3 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนด้านความคาดหวังที่จะได้จากการประชุม (ต่อ) 

 

ก ิจกรรม ไม่แสดงควำมเห็น รวม 

จ ำนวน ร้อยละ ร้อยละ 
รวม  (เฉลี่ย ร้อยละ) 
   - มากที่สุด 
   - มาก 
   - ปานกลาง 
   - น้อย 
   - น้อยที่สุด 

 
 

 
9.32 
53.23 
28.40 
7.14 
1.70 

100 

ที่มำ : จำกกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นและกำรมสี่วนร่วมของประชำชน (ระยะก่อนกำรก่อสรำ้ง) วันท่ี 17 สิงหำคม 2559 

 
หัวข้อข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชนของการประชุม  

-  ขอให้พิจำรณำจุดกลับรถใต้สะพำนเปร็ง เนื่องจำกกำรปรับปรุงขยำยถนนเป็น 4 ช่องจรำจร และ
เป็นทำงเข้ำออกริมคลองเปร็งของประชำชน เพ่ือเข้ำที่อยู่อำศัย วัด มัสยิด ต้องกำรให้โครงกำรส ำรวจ จัดท ำเป็น
ที่กลับรถใต้สะพำน 

- ระบบท่อส่งน้ ำใต้ถนนจำกฝั่งคลองประเวศเข้ำพ้ืนที่กำรเกษตร เนื่องจำกกำรปรับปรุงขยำยถนน
เป็น 4 ช่องจรำจร จะท ำให้ท่อส่งน้ ำใต้ถนนที่มีอยู่ปัจจุบันไม่สำมำรถใช้งำนได้ ต้องกำรให้โครงกำรส ำรวจ 
ปรับปรุงหรือวำงท่อส่งน้ ำให้ 

- ระบบระบำยน้ ำ เนื่องจำกกำรปรับปรุงขยำยถนนเป็น 4 ช่องจรำจร จะท ำให้ระบบท่อระบำยน้ ำที่
อยู่ในพื้ท่ีไม่เชื่อมกับกำรก่อสร้ำงของโครงกำร ต้องกำรให้โครงกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขให้ด้วย 

- ทำงเชื่อมเข้ำออกของบ้ำนเรือนกับถนนโครงกำร ไม่สำมำรถเชื่อมเข้ำออกได้เมื่อก่อสร้ำงโครงกำร 
ต้องกำรให้โครงกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ขทำงเชื่อมให้ 

- มีสิ่งปลูกสร้ำงของประชำชนและผู้ประกอบกำรที่ปลูกติดเส้นทำงเดิมได้รับควำมเสียหำย และ
ต้องกำรให้โครงกำรพิจำรณำเยียวยำค่ำเสียหำย 

- ขอให้จ่ำยค่ำชดเชยดินถมท่ีประชำชนพัฒนำพ้ืนที่ติดแนวเส้นทำงตำมปริมำณที่ใช้จริง 
 

 


